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JENNIFER R. BUETTNER, BSN, RN, CEN, attualmente lavora come coordinatrice edu-
cativa nel Pronto Soccorso dell’Emory Hillandale Hospital nell’area di Atlanta, 
Georgia. Il suo lavoro consiste nell’aiutare gli infermieri che operano nel Pronto 
Soccorso a progredire nella loro carriera professionale attraverso lo studio teori-
co e la pratica basata sull’evidenza. Mrs. Buettner prova una grande gioia nell’a-
iutare gli altri a crescere professionalmente e coltivare le loro doti e talenti. Ha 
sviluppato processi di orientamento e corsi di formazione per diversi ospedali 
locali nell’area di Atlanta. Nei suoi 22 anni di esperienza infermieristica in Pron-
to Soccorso, ha trascorso diversi anni istruendo i nuovi infermieri di emergenza 
e ha prestato servizio come consulente legale. Mrs. Buettner ha ottenuto varie 
certifi cazioni, tra le quali: BDLS (Basic Disaster Life Support), ADLS (Advan-
ced Disaster Life Support)), CEN (Certifi ed Emergency Nurse), ACLS (Advanced 
Cardiovascular Life Support), PALS (Pediatric Advanced Life Support) e CPR-I 
(Cardiopulmonary Resuscitation Instructor). È coordinatrice del corso di base per 
l’infermieristica traumatologica (TNCC, Trauma Nursing Core Course) e del cor-
so pediatrico per infermieristica di emergenza (ENPC Emergency Nursing Pedia-
tric Course). È membro dell’Emergency Nurse Association e sostenitrice del Board 
Certifi cation for Emergency Nursing. Ha ricevuto nel marzo 1999 il Faculty Award 
dalla Virginia Beach School of Practical Nursing, per aver “raggiunto l’eccellenza 
sia in ambito accademico che clinico”. Nel 2010, Mrs. Buettner è stata nominata 
infermiera dell’anno dall’Atlanta Journal-Constitution. Nel 2016 è stata fi nalista 
per il premio Atlanta March of Dimes’ Nurse of the Year Award. La sua passione 
per l’insegnamento e la sua dedizione come mentore di nuovi infermieri di Pron-
to Soccorso l’hanno portata a creare un originale manuale di orientamento per il 
PS realizzato appositamente per i nuovi infermieri di PS e i loro tutor.

Questo libro è dedicato agli infermieri di Pronto Soccorso ovunque essi siano.
Possano queste pagine fornirvi una solida base di conoscenza e saggezza.

Lasciate che i vostri calici siano ricolmi di forza, grazia, 
compassione, misericordia e amore. 

Possa Dio benedire i vostri cuori e le vostre mani, 
mentre curate così tante persone bisognose 

tutti i giorni della vostra vita.
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Prefazione

Questo libro è stato pensato da infermieri per infermieri ed è rivolto in parti-
colare a quegli infermieri che operano in pronto soccorso o vorrebbero lavorarci. 
Il libro non tratta nozioni di anatomia, fi siologia o patologia, ma si occupa di 
competenze specialistiche in medicina e chirurgia d’urgenza e della pratica avan-
zata per il supporto vitale di base ed avanzato cardiovascolare, pediatrico e nel 
trauma. Le informazioni contenute nel testo riguardano le conoscenze basilari del 
Pronto soccorso e le fonti usate sono considerate affi  dabili. Per quanto concerne 
gli interventi di cura e assistenza elencati, vanno anche al di là delle comuni e 
consuete attività infermieristiche, ma la responsabilità riguarda azioni tempo-di-
pendenti in cui è importante anticipare ciò che poi altri professionisti, medici in 
primis, disporranno. L’Infermiere in Pronto soccorso deve anche collaborare nel 
verifi care trattamenti e dosaggi farmacologici sulla base delle proprie esperienze 
e conoscenze, così da assicurarsi che quanto prescritto corrisponda realmente 
a quanto raccomandato e previsto dalle Linee Guida più recenti, disponibili e 
valide scientifi camente. La lettura di questo libro sembra complessa perché com-
prende numerosi quadri patologici, per aff rontare i quali occorre essere sempre 
pronti. L’importante è non perdere né la forma fi sica nè l’ottimismo necessario 
per aff rontare qualsiasi situazione. Una cosa è certa in Pronto Soccorso: anche 
quando si crede di aver già visto ed aff rontato tutto, qualcosa di nuovo capiterà! 
Ogni capitolo è costituito da una breve introduzione cui segue un elenco di far-
maci, presidi e attrezzature con cui familiarizzare. Sono aff rontati diversi quadri 
clinici e per ognuno di essi sono defi nite cause, segni e sintomi e relativi interven-
ti. Al termine dei diversi quadri clinici sono presenti alcuni “concetti chiave” in 
grado di evidenziare i punti più importanti, una serie di domande-con risposta 
ed infi ne una breve sintesi che riassume i punti salienti. Il testo è corredato di 
appendici fi nali molto pratiche, come quella sui dati di laboratorio più comune-
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mente indagati, sui farmaci di uso abituale in situazioni di urgenza-emergenza, 
sulle principali infusioni endovenose necessarie in pronto soccorso, sull’uso di 
acronimi ed abbreviazioni, sull’esecuzione del tracciato elettocardiografi co e l’in-
terpretazione delle principali aritmie ed infi ne sulla valutazione periodica delle 
competenze operative ed organizzative acquisite e sul loro mantenimento in un 
Pronto soccorso.

Jennifer R. Buettner
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