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Introduzione 

INTRODUZIONE

Questo libro ha come obiettivo andare a esaminare, e soprattutto ana-
lizzare, una frontiera della sanità della quale non tutti hanno piena co-
noscenza e consapevolezza. Parliamo della telemedicina.
Il libro partirà dalla storia di questa tecnica medico-informatica, dalle 
sue origini e dalla sua successiva diffusione nel mondo: in modo parti-
colare verranno prese in considerazione una serie di realtà, dagli Stati 
Uniti al Giappone, dal Canada ai paesi in via di sviluppo, passando na-
turalmente anche per l’Italia, nazione che abbiamo voluto pedissequa-
mente approfondire. 
Il capitolo sul Bel Paese rappresenta infatti il cuore centrale del nostro 
studio, in quanto sono stati analizzati i periodi antecedenti e successivi 
al Covid-19, con una conseguente digressione sul Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza, ovvero il PNRR.
Successivamente saranno menzionati alcuni dei centri principali italiani 
di telemedicina, per arrivare poi a capire in che modo la medicina vir-
tuale potrà essere inquadrata come una disciplina sostenibile non solo 
da un posto di vista economico-finanziario, ma anche da un punto di 
vista ambientale.
Aspetti di etica e di privacy arricchiranno inoltre il volume, in cui si è 
voluto capire come l’intelligenza artificiale e il Metaverso potranno pla-
smare questa nuova frontiera della sanità.
Particolare importanza l’abbiamo voluta dedicare anche a due aziende 
leader nella produzione di dispositivi per la telemedicina, e a tre star-
tup italiane che in qualche modo possono rappresentare il futuro della 
medicina virtuale.
Infine, abbiamo voluto arricchire il libro con una serie di interviste ad 
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esperti del settore, come medici, ortottisti e manager, conosciuti in am-
bito nazionale e internazionale, che con le loro conoscenze e testimo-
nianze ci aiuteranno a capire meglio il mondo, virtuoso ed innovativo, 
della telemedicina.
Con un approccio sia di tipo divulgativo che scientifico, questo nostro 
studio ha quindi cercato di creare un manuale che potrà risultare utile 
e  formativo a tutte quelle persone che desiderano approfondire il pa-
norama della telemedicina stessa, con tutte le sue potenzialità future, 
offerte dalle tecnologie di cui l’Uomo oggi è capace di disporre.
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Prefazione 

Negli ultimi decenni, le società occidentali hanno attraversato un pro-
fondo cambiamento sociale e demografico. Si è passati dal modello di 
famiglia allargata, in cui la cura e il supporto reciproco rappresentavano 
il fondamento dell’esistenza, a una società sempre più atomizzata, ca-
ratterizzata da nuclei familiari ridotti e, spesso, da una maggiore distan-
za tra i membri delle diverse generazioni. 
Questo processo ha contribuito a una crescente necessità di strumenti 
che possano garantire la cura e il controllo anche a distanza, in par-
ticolare per le fasce più fragili della popolazione. In tale contesto, la 
telemedicina si è affermata come un’importante innovazione, offrendo 
la possibilità di gestire le necessità sanitarie in maniera più flessibile e 
tempestiva.
L’importanza della telemedicina non può essere compresa appieno sen-
za fare riferimento ai processi di innovazione in ambito medico, che 
negli ultimi anni hanno apportato significativi cambiamenti nel mondo 
della sanità. Lo sviluppo tecnologico ha permesso la creazione di nuo-
vi dispositivi, di nuove piattaforme digitali e di sistemi avanzati di co-
municazione, che hanno reso possibile l’erogazione di servizi sanitari a 
distanza. 
La capacità di monitorare parametri vitali, di effettuare diagnosi o con-
sulti specialistici senza la necessità di spostamenti fisici ha trasformato 
radicalmente il modo di concepire l’assistenza sanitaria, migliorando la 
qualità della vita dei pazienti e offrendo soluzioni innovative per rispon-
dere alle sfide poste dall’invecchiamento della popolazione e dalle ma-
lattie croniche.
Perché dunque una pubblicazione che, nonostante il rigore con cui trat-
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ta la materia, con un approccio serio e chiaro vuole dipanare la matassa? 
La risposta è sotto gli occhi di tutti: il sistema welfare occidentale è 
entrato in crisi per gli alti costi non sostenuti da sufficiente gettito fi-
scale utile alla loro copertura. I tagli che la sanità ha subito e sta ancora 
subendo in questi anni stanno generando disaffezione e senso di smar-
rimento in una popolazione che, anagraficamente, ne richiede sempre 
più i servigi. 
La tecnologia, lungi dall’essere presentata come la panacea di tutti i 
mali, è però uno strumento in grado di generare innovazione e trovare 
soluzioni semplici a problemi complessi.
Questo libro nasce dalla necessità di fare chiarezza su un settore in 
rapido sviluppo ma ancora poco compreso dal grande pubblico, spe-
cialmente in Italia. Nel panorama della letteratura disponibile, mancava 
un’opera che affrontasse in modo sistematico e accessibile le sue mol-
teplici sfaccettature, dalla sua storia e sviluppo tecnologico alle sue 
applicazioni concrete nel contesto italiano e internazionale, passando 
per le questioni etiche e giuridiche che ne derivano. L’intento di questo 
lavoro editoriale è dunque quello di colmare questa lacuna, fornendo un 
quadro completo e aggiornato della telemedicina e del suo impatto sul 
sistema sanitario.
Il testo si rivolge non solo ai professionisti del settore medico, ma anche 
a tutti coloro che sono interessati a comprendere come la tecnologia 
stia cambiando il nostro rapporto con la salute e la cura. La teleme-
dicina non è soltanto un insieme di strumenti tecnologici, ma rappre-
senta un nuovo approccio all’assistenza sanitaria, capace di abbattere 
barriere geografiche, ridurre i tempi di attesa e migliorare l’accesso ai 
servizi per le persone che vivono in aree remote o che hanno difficoltà 
di spostamento.
Inoltre, il libro si propone di evidenziare il contributo che la telemedicina 
può dare in termini di sostenibilità del sistema sanitario. La capacità di 
ottimizzare le risorse, di migliorare l’aderenza alle terapie e di ridurre i 
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costi legati agli spostamenti dei pazienti rappresentano solo alcuni dei 
vantaggi offerti da questa innovazione. In un’epoca in cui i sistemi sani-
tari sono messi sotto pressione da crescenti esigenze e risorse limitate, 
la telemedicina si presenta come una delle risposte più promettenti per 
garantire un’assistenza di qualità a tutti i cittadini.
Con un approccio che coniuga rigore scientifico e chiarezza divulgativa, 
questo libro vuole essere uno strumento utile per comprendere le po-
tenzialità e le sfide della telemedicina. 
Speriamo che possa contribuire a una maggiore consapevolezza sull’im-
portanza di queste tecnologie e a stimolare un dibattito costruttivo sul 
loro utilizzo, nell’interesse di una sanità più moderna, efficiente e vicina 
alle persone.

Pepe Moder – Giornalista di Radio24 – Il Sole 24 Ore


