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Capitolo 1  
L’operatore socio sanitario 

1. Il profilo professionale dell’operatore socio-sanitario - 1.1 Compiti e funzioni nell’Accordo 22 febbraio 2001 
- 1.2 Luoghi di lavoro dell’Oss - 2. La figura dell'OSS nel sistema sanitario nazionale - 2.1 Competenze e 
funzioni. - 2.2 Requisiti professionali. - 2.3 Ambito di lavoro. - 2.4 Collaborazione interprofessionale. - 3. La 
formazione dell’operatore sanitario - 3.1 I moduli didattici del corso di formazione - 3.2 Le aree delle materie 
oggetto di didattica - 3.3 L’esame di fine percorso formativo - 4. L’operatore sociosanitario con formazione 
complementare in assistenza sanitaria, il cd. OSSS - 5. L’operatore tecnico addetto all’assistenza (OTA) - 6. 
L’operatore ausiliario socioassistenziale (OSA) - 7. Addetto assistenza di base (AADB) - 8. L’assistente 
domiciliare e dei servizi tutelari (ADEST)

1. Il profilo professionale dell’operatore socio sanitario

l’Accordo 22 febbraio 2001
fine del XX secolo che ha posto in luce l’improrogabile necessità di qualificare 

di autonomia nella cura dei bisogni primari. L’OSS attualmente, difatti, in seguito all’attestato di 
nale, svolge attività, nell’ambito 

 
 l’autonomia dell’utente;

L’OSS è inquadrato nella categoria “B” livello “s” come prevede il CCNL (Contratto Collettivo 

, è previsto che la figura professionale dell’Oss possa transitare a categoria “C”. 

La “legge Lorenzin”, entrata in in vigore dal l 15 febbraio 2018, difatti, inquadra la figura dell’OSS 

In sintesi, la “legge Lorenzin” non disciplina direttamente gli operatori socio

n l’approvazione 
in Senato del decreto “Sostegni bis” articolo 34 (9
testualmente “Al fine di dare completa attuazione all’integrazione sociosanitaria e di fare fronte 
al perdurare dell’emergenza epidemiologic

dal presente comma, senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica.” D’altra parte, 
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Il dibattito circa l’inquadramento contrattuale dell’operatore sociosanitario, ad oggi, non si è 

ivamente chiarire il profilo professionale dell’Oss. 

► 1.1 Compiti e funzioni nell’Accordo 22 febbraio 2001 

I compiti e le funzioni che svolge l’OSS in favore dei pazienti per cui prestano la loro assistenza sono 
nell’Accordo Stato Regioni del 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

► 1.2 Luoghi di lavoro dell’OSS

L’operatore socio
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2. La figura dell'OSS nel sistema sanitario nazionale

► 2.1 Competenze e funzioni.

L’operatore socio-sanitario svolge attività di assistenza diretta alle persone bisognose, garantendo loro 
supporto nelle attività quotidiane, nell'igiene personale, nell'alimentazione, nell'assunzione di farmaci, 
nella mobilizzazione e nella partecipazione alle attività di cura e riabilitazione. L’operatore socio-
sanitario svolge il proprio lavoro sotto la supervisione e l'indirizzo del personale sanitario qualificato.

► 2.2 Requisiti professionali.

Per esercitare la professione di operatore socio-sanitario, è necessario aver completato un corso di 
formazione professionale specifico. La durata e i contenuti del corso sono stabiliti dalle singole regioni 
italiane. Il superamento del corso di formazione consente l'iscrizione all'apposito Albo regionale degli 
operatori sociosanitari, che attesta la qualifica e l'idoneità professionale.

► 2.3 Ambito di lavoro.

L’operatore socio sanitario può operare in diverse strutture sanitarie e sociali, come ospedali, case di 
cura, centri di riabilitazione, servizi di assistenza domiciliare, strutture per anziani e per disabili. Le 
attività svolte possono variare in base al contesto lavorativo e alle specifiche esigenze dei pazienti.

► 2.4 Collaborazione interprofessionale.

L'OSS lavora in stretta collaborazione con altri professionisti del settore sanitario e sociale, come 
medici, infermieri, fisioterapisti, assistenti sociali e terapisti. La collaborazione interprofessionale è 
fondamentale per garantire un approccio integrato e una cura globale del paziente.

3. La formazione dell’operatore sanitario

dell’operatore sociosanitario è di competenza delle regioni e province 
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La didattica è articolata per moduli e per aree disciplinari, come definito nell’Accordo Stato –

 
 

 
 
 
 
 

Altresì, sono previsti, oltre il corso di qualificazione di base diversi moduli di formazione 
integrativa, che gli allievi possono frequentare per un massimo di 200 ore di cui 100 di tirocinio; 
i moduli sono mirati a specifiche utenze e specifici contesti operativi, quali utenti anziani, 
portatori di handicap, utenti psichiatrici, malati terminali, contesto residenziale, ospedaliero, casa 
alloggio, RSA, centro diurno, domicilio, ecc.

► 3.1 I moduli didattici del corso di formazione

 
 

 damenti dell’etica, i concetti generali che stanno alla base della sicurezza e della 

 i di base dell’igiene e i criteri attraverso i quali mantenere la salubrità 
dell’ambiente. 

 

 entificare tutti gli elementi necessari alla pianificazione dell’assistenza, collaborando con le 

 –
– –

 sociali dell’individuo e del gruppo al fine di sviluppare abilità 


